TRUOGNG DAI HOC KINH TE - LUAT
PHONG KHAO THi VA PAM BAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phiic

CHAT LUQNG

Sé: ¥ /IQT-KT&DPBCL Thanh phé H6 Chi Minh, ngay /) thang S nam 2021

QUY TRINH

THU'C HIEN KHAO SAT CHAT LUQNG GIANG DAY

MON HOC ONLINE

I. Muc dich

Néu rd cac bude, cac nodi dung can thuc hién hoat dong khao sat mon hoc online;

Phuc vu cho hoat dong khao sat dugc dién ra ding ké hoach va hiéu qua;

La co s& dé lanh dao don vi giam sat dugc qua trinh thue hién cong viéc cua chuyén

vién phu trach.

II. Pham vi ap dung

Quy trinh nay 4p dung cho chuyén vién phy trach khi dugc lanh dao Phong

KT&DBCL giao nhiém vu thuc hién ké hoach khao sat.
Pham vi 4ap dung: ndi b Phong KT&DBCL.

IT1. Noi dung
Burge Tién trinh thye hién Théi gian hoan hanh | Chiu trich nhiém
Bl Trién khai ké hoach khio sat

Giao nhiém vu cho chuyén vién phu trach )
) Theo phan coéng nhiém
nhiém vu khao sat mén hoc (chinh quy,

vu dau nam hoc
SPH, VLVH)

Lanh dao Phong
KT&DBCL

Xay dung ké hoach khao sat mon hoc theo
nim hoc — du kién s6 liéu khao sat (chinh Tudn 12 - 13 cua hoc ky
quy, SPH, VLVH)

Chuyén vién phu
trach KS (cung
phdi hop xay
dung)




| Buée Tién trinh thyc hién Thoi gian hoan hanh | Chiu trich nhi¢m
Thong tin ké hoach khao sat dén sinh vién | Tuan 14 cua hoc ky Chuyén vién phu
qua email, fanpage, website trach KS
B2 Thuyec hién khao sat
-~ Tao mau phiéu khao sat trén hé thong Tuan 16 cua hoc ky
myuel.edu.vn
- Chon d6i tuong dugc khao sat mau
phidu, Chuyén vién phu
- Gidi han thoi gian khao sat (trong vong S
2 thang)
(Mau khao sat muc I1I)
Sinh vién thuc hién khao sat true khi xem | Trong 02 thang tir tuan
diém mon hoc 17 cia hoc ky
B3 Xir Iy s6 liéu ket qua khao sat
Xuit két qua khao sat tr hé thong | Trong 05 ngay lam viée
myuel.uel.edu.vn ké tir ngay két thic thoi L
gian khao sat trach 15
Xir 1y sd liéu so cip Trong 05 ngay lam viéc
ké tir ngay xuat két qua Chiiyso Vishpiy
—— trach KS
- Phan tich so liéu va viét bdo cdo két
qua khao sat
Phan tich sé lidu, viét bao cdo tong hop Trong 5 ngay lam viéc | Chuyén vién phu
ké tir ngay xir Iy xong s6 trach KS
liéu so cap
Guri 6 lidu khao sat, bao cao tong hop dén | Trong 01 ngay ké tir| Chuyén vién phu
lanh dao Phong KT&DBCL xin y kién gop | ngay viét xong bio cdo trach KS
Y
Lanh dao phong c6 y kién vé s6 licu, bdo | Trong 02 ngay ké tir| Lanh dao Phong
c4o phan tich tong hop ngay nhan duge béo cdo KT&PBCL




Buréc Tién trinh thye hién Thoi gian hoan hanh | Chiu trach nhiém
Sira b4o céo cdo theo gop ¥ cia lanh dao | Trong vong 02 ngay ke
phong va giri 1anh dao phong ky duyét sb | tirngay nhéan dugcey kién Chuyﬁ"fn Vi phy
liéu, bao céo. cua lanh dao phong RS
Giri s6 liéu, bao cdo khiao sat dén céc
B3 bén lién quan
Giri bao cao két qua khao sat dén Ban | Trong 02 ngay lam viéc | Lanh dao Phong
Giam hiéu ké tr ngay lanh dao| KT&DBCL;
phong k¥ duyét Chuyén vién phu
trach KS
Tach s6 lidu khao sat riéng timg Khoa, Bo | Trong 02 ngay lam viéc Chuyén vién phu
mén va giri s lidu dén lanh dao timg Khoa, | ké tir ngdy lanh dao trach KS
B mon phong ky duyét
B6 Céng khai két qua khio sat
Toém tat két qua khao sat; Trong 02 ngay lam viéc | Chuyén vién phy
ké tir giri két qua khao sat trach KS
Lanh dao phong duyét ndi dung tom tat. dén BGH, cac Khoa, Bo Lanh dao Phong
it KT&DBCL
Piang ndi tom tat két qua khao sat 1én | Trong 01 ngay lam viéc | Chuyén vién phu
website Phong KT&DBCL ké tr ngay lanh dao trach KS
phong duyét ndi dung Chuyén vién phu
trach IT

IV. Mau biéu

Miu KSO1: MAu khéo sat chit luong giang day mon hoc (4p dung déi véi sinh vién

hé¢ chinh quy)

Mau KS02: Méu khao st chét luong giang day mén hoc (4p dung d6i voi hoc vién hé

sau dai hoc)

Miu KS03: Miu khéo sét chét lugng giang day mon hoc (ap dung d6i vai sinh vién

hé B2, VLVH)




= M3u KS04: Miu khao st chét lugng giang day mon hoc (ap dung déi voi
sinh vién chwong trinh chét lugng cao)

V. Luu d6 thye hién

B1: Trién khai ké hoach
|
B2: Thuc h_i?‘l khao sat
||
B3: Xir ly séllieu khao sat
B4: Phan tich sb liéu va viét bao cao két qua khao sat

=

B5: Giri s6 liéu, bao cao khao sat dén cac bén lién quan

!

B6: Cong khai két qua khao sat

Quy trinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky. Viée diéu chinh, thay ddi, bo sung cac diéu
khoan cuia Quy trinh do Trudng phong Khao thi va Bam bao chat luvong quyét dinh../.

TRUONG PHONG
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